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Informationen zum Datenschutz

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber unseren Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten und Uber Ihre Rechte nach der Europdischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Verantwortlich
fur die Datenverarbeitung ist die Gaiali GmbH (nachfolgend als ,wir* oder ,uns® bezeich-
net).
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l. Allgemeine Angaben

1. Kontakt

Wenn Sie Fragen oder Anregungen zu diesen Informationen haben oder sich wegen der
Geltendmachung lhrer Rechte an uns wenden mochten, richten Sie Ihre Anfrage bitte an

Gaiali GmlbH
Kleine Prasidentenstraie 1,10178 Berlin, Deutschland
E-Mail: hello@gaialicom

2. Rechtsgrundlagen

Der datenschutzrechtliche Begriff ,personenbezogene Daten” bezeichnet alle Informatio-
nen, die sich auf einen bestimmten oder bestimmbaren Menschen beziehen. Wir verarbei-
ten personenbezogene Daten unter Beachtung der einschldgigen Datenschutzvorschrif-
ten, insbesondere der DSGVO und des BDSG. Eine Datenverarbeitung durch uns findet nur
auf der Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis statt. Wir verarbeiten personenbezogene
Daten nur mit Ihrer Einwilligung (§ 15 Abs. 3 TMG oder Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO), zur Er-
fullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, oder auf Ihre Anfrage zur Durch-
fuhrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO), zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO) oder wenn die Verarbeitung zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen eines Dritten
erforderlich ist, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, tberwiegen (Art. 6 Abs. 1Buchst. f DSGVO).

3. Dauer der Speicherung

Sofern sich aus den folgenden Hinweisen nichts anderes ergibt, speichern wir die Daten
nur solange, wie es zur Erreichung des Verarbeitungszwecks oder fur die ErfUllung unse-
rer vertraglichen oder gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Solche gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten kdnnen sich insbesondere aus handels- oder steuerrechtlichen Vor-
schriften ergeben. Ab dem Schluss des Kalenderjahres, in dem die Daten erhoben wurden,
werden wir solche personenbezogenen Daten, die in unseren Buchhaltungsdaten ent-
halten sind, fur zehn Jahre aufbewahren und in Handelsbriefen und Vertrége vorhandene
personenbezogene Daten fur sechs Jahre aufbewahren. Im Ubrigen werden wir Daten
im Zusammenhang mit nachweispflichtigen Einwilligungen sowie mit Reklamations- und
Forderungsanspruchen fur die Dauer der gesetzlichen Verj@hrungsfristen aufbewahren.
FUr Werbezwecke gespeicherte Daten werden wir Idschen, wenn Sie der Verarbeitung zu
diesem Zweck widersprechen.
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4. Kategorien von Empfdngern der Daten

Wir setzen im Rahmen der Verarbeitung Inrer Daten Auftragsverarbeiter ein. Zu den durch
solche Auftragsverarbeiter ausgefuhrten Verarbeitungsvorgdngen gehoéren zB. Hosting,
Wartung und Support von IT-Systemen, Kunden- und Auftragsmanagement, Bestellab-
wicklung, Buchhaltung und Abrechnung, Marketingmalnahmen oder Akten- und Daten-
trégervernichtung. Bei einem Auftragsverarbeiter handelt es sich um eine naturliche oder
juristische Person, Behoérde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene Daten
im Auftrag des fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen verarbeitet. Auftragsverarbei-
ter nutzen die Daten nicht fUr eigene Zwecke, sondern fuhren die Datenverarbeitung aus-
schlieRlich far den Verantwortlichen aus und sind vertraglich zur Gewdhrleistung geeig-
neter technischer und organisatorischer MaRnahmen zum Datenschutz verpflichtet. Im
Ubrigen Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten ggf. an Stellen wie Post- und Zu-
stelldienste, Hausbank, Steuerberdter/WirtsohoftsprUfer oder die Finanzverwaltung. Weite-
re Empfdnger ergeben sich ggf. aus den folgenden Hinweisen.

5. DatenUbermittlung in Drittléinder

Der Besuch unserer Website kann mit der Ubermittlung bestimmter personenbezogener
Daten in Drittlénder, also Lander, in denen die DSGVO nicht geltendes Recht ist, verbunden
sein. Eine solche Ubermittlung erfolgt in zuldissiger Weise, wenn die Europdische Kommissi-
on festgestellt hat, dass in einem solchen Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau
geboten ist. Wenn ein solcher Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommissi-
on nicht vorliegt, erfolgt eine Ubermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland nur
beim Vorliegen geeigneter Garantien gem. Art. 46 DSGVO oder wenn eine der Vorausset-
zungen des Art. 49 DSGVO gegeben ist.

Sofern im Folgenden nichts anderes angegeben ist, verwenden wir als geeigneten Ga-
rantien die EU-Standardvertragsklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Da-

ten an Auftragsverarbeiter in Drittléndern: https://eur-lexeuropa.eu/legal-content/DE/
TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087.

6. Verarbeitung bei der Austibung Ihrer Rechte gem. Art. 15 bis 22
DSGVO

Wenn Sie Ihre Rechte gemaf den Art. 15 bis 22 DSGVO ausUben, verarbeiten wir die Uber-
mittelten personenbezogenen Daten zum Zweck der Umsetzung dieser Rechte durch uns
und um den Nachweis hiertber erbringen zu kdbnnen. Zum Zweck der Auskunftserteilung
und deren Vorbereitung gespeicherte Daten werden wir nur fur diesen Zweck sowie fur
Zwecke der Datenschutzkontrolle verarbeiten und im Ubrigen die Verarbeitung nach MaR-
gabe des Art. 18 DSGVO einschrénken.
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Diese Verarbeitungen beruhen auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1Buchst. c DSGVO
i.V.m. Art. 15 bis 22 DSGVO und § 34 Abs. 2 BDSG.

7. lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie das Recht, uns gegentiber Ihre Betroffenenrechte geltend
zu machen. Dabei haben Sie insbesondere die folgenden Rechte:

* Sie haben nach MaRgabe des Art. 15 DSGVO und § 34 BDSG das Recht, Auskunft
dartber zu verlangen, ob und gegebenenfalls in welchem Umfang wir personen-
bezogene Daten zu lhrer Person verarbeiten oder nicht.

» Sie haben das Recht, nach MaRgabe des Art. 16 DSGVO von uns die Berichtigung
Ihrer Daten zu verlangen.

* Sie haben das Recht, nach Malkgabe des Art. 17 DSGVO und § 35 BDSG von uns die
Lo6schung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

* Sie haben das Recht, nach MaRgabe des Art. 18 DSGVO die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten einschrdnken zu lassen.

* Sie haben das Recht, nach Malkgabe des Art. 20 DSGVO die Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gén-
gigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese Daten einem anderen
Verantwortlichen zu Gbermitteln.

* Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilt haben,
kénnen Sie diese Einwilligung nach MaRgalbe des Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit wider-
rufen. Durch einen solchen Widerruf wird die RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die
bis zum Widerruf aufgrund der Einwilligung erfolgt ist, nicht berdhrt.

* Wenn Sie der Ansicht sind, dass eine Verarbeitung der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten gegen die Bestimmungen der DSGVO verstolt, haben Sie nach
MaRgabe des Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

8. Widerspruchsrecht

Sie haben nach MaRgabe des Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, gegen Verarbeitungen, die
auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. e oder f DSGVO beruhen, aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch einzulegen. Sofern durch
uns personenbezogene Daten Uber Sie zum Zweck der Direktwerbung verarbeitet werden,
kdbnnen Sie gegen diese Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 2 und Abs. 3 DSGVO Widerspruch
einlegen.
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Il. Datenverarbeitungen auf unserer Website

Bei der Nutzung der Welbsite erfassen wir Informationen, die Sie selbst bereitstellen. Auer-
dem werden wdhrend Ihres Besuchs auf der Website automatisch bestimmte Informatio-
nen Uber Ihre Nutzung der Website durch uns erfasst. Im Datenschutzrecht gilt grundséitz-
lich auch die IP-Adresse als ein personenbezogenes Datum. Eine IP-Adresse wird jedem
mit dem Internet verbundenen Gerdt durch den Internetprovider zugewiesen, damit es
Daten senden und empfangen kann.

1. Verarbeitung von Server-Log-Files

Bei der rein informativen Nutzung unserer Website werden zunéchst automatisiert (also
nicht Uber eine Registrierung) allgemeine Informationen gespeichert, die Ihr Browser an
unseren Server Ubermittelt. Hierzu z&hlen standardmaRig: Browsertyp/ -version, verwen-
detes Betriebssystem, aufgerufene Seite, die zuvor besuchte Seite (Referrer URL), IP-Adres-
se, Datum und Uhrzeit der Serveranfrage und HTTP-Statuscode. Die Verarbeitung erfolgt
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und beruht auf der Rechtsgrundlage des
Art. 6 Abs. T Buchst. f DSGVO. Diese Verarbeitung dient der technischen Verwaltung und
der Sicherheit der Website. Die gespeicherten Daten werden nach sieben Tagen geldscht,
wenn nicht aufgrund konkreter Anhaltspunkte ein berechtigter Verdacht auf eine rechts-
widrige Nutzung besteht und eine weitere Prifung und Verarbeitung der Informationen
aus diesem Grund erforderlich ist. Wir sind nichtin der Lage, Sie anhand der gespeicherten
Informationen als betroffene Person zu identifizieren. Die Art. 15 bis 22 DSGVO finden daher
gem. Art. 11 Abs. 2 DSGVO keine Anwendung, es sei denn, Sie stellen zur Austbung Ihrer in
diesen Artikeln niedergelegten Rechte zusdtzliche Informationen bereit, die Ihre Identifizie-
rung ermaoglichen.

2. Cookies

Wir verwenden auf unserer Website Cookies und vergleichbare Technologien (,Cookies®).
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die durch Ihren Browser gespeichert
werden, wenn Sie eine Webseite besuchen. Hierdurch wird der verwendete Browser ge-
kennzeichnet und kann durch Webserver wiedererkannt werden. Sie haben durch lhren
Browser die volle Kontrolle Gber die Verwendung von Cookies. Sie kbnnen die Cookies in
den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit 16schen. Sie kdnnen der Verwen-
dung von Cookies durch Ihre Browsereinstellungen grundsatzlich oder fUr bestimmte Fdélle
widersprechen. Weitere Informationen hierzu bietet Ihnen das Bundesamt fUr Sicherheit
in der Informationstechnik: https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Empfehlungen/Ein-
richtungSoftware/EinrichtungBrowser/Sicherheitsmassnahmen/Cookies/cookies_node.
html

Die Verwendung von Cookies ist zum Teil fUr den Betrieb unserer Website technisch not-
wendig und damit ohne die Einwilligung des Nutzers zulé@ssig. Auerdem verwenden wir
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moglicherweise Cookies, um besondere Funktionen und Inhalte anzubieten sowie zu Ano-
lyse- und Marketingzwecken. Darunter kénnen auch Cookies von Drittanbietern (sog. Third
Party Cookies) sein. Solche technisch nicht notwenigen Cookies verwenden wir nur mit
Ihrer Einwilligung gemalk §15 Abs. 3 TMG oder Art. 6 Abs.1Buchst. a DSGVO. Hinweise zu den
Zwecken, Anbietern, eingesetzten Technologien, gespeicherten Daten und der Speicher-
dauer einzelner Cookies finden Sie in den Einstellungen unseres Consent Management
Tools.

3. Consent Management Tool

Das Consent Management Tool/Cookie-Banner ermaéglicht es den Nutzern unserer Web-
seite, zu bestimmten Datenverarbeitungsprozessen eine Einwilligung zu erteilen, eine alb-
gegebene Einwilligung zu widerrufen oder Datenverarbeitungen zu widersprechen. Au-
Rerdem unterstutzt das Consent Management Tool uns dabei, den Nachweis Uber Ihre
Erkldrungen erbringen zu kédnnen. Hierzu werden Protokolldaten zu lhren ErklGrungen ver-
arbeitet. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um erteilte Einwilligungen nach-
weisen zu kdnnen. Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO i.v.m. Art. 7 Abs. 1
DSGVO. Weitere Hinweise finden Sie in den Einstellungen des Consent Management Tools.

4. Kontaktmoglichkeiten und Anfragen

a. Kontaktformular

Unsere Website enthdlt ein Kontaktformular, Gber welches Sie uns Nachrichten schicken
kénnen. Der Transfer Ihrer Daten erfolgt dabei verschlisselt (zu erkennen an dem ,https*in
der Adresszeile des Browsers). Alle als Pflichtfelder gekennzeichneten Datenfelder sind zur
Bearbeitung Ihres Anliegens erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass wir Ihr
Anliegen nicht bearbeiten kdnnen. Die Bereitstellung von weiteren Daten erfolgt freiwillig.
Sie kbnnen uns alternativ auch tber die Kontakt-E-Mail eine Nachricht schicken. Wir ver-
arbeiten die Daten zu dem Zweck, Inre Anfrage zu beantworten. Sofern sich Ihre Anfrage
auf den Abschluss oder die DurchfUhrung eines Vertrages mit uns richtet, ist Art. 6 Abs. 1
Buchst. b DSGVO Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung. Ansonsten verarbeiten wir
die Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit anfragenden Personen in Kon-
takt zu treten. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist dann Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO.

b. Zendesk-Chat

Wir verwenden auf unserer Website auRerdem den Dienst Zendesk-Chat des Anbieters
Zendesk Inc. (Zendesk). Bei Zendesk-Chat handelt es sich um einen Livechat, Uber den Sie
auf unserer Website direkt mit uns in Kontakt treten kénnen. Sie kbnnen alternativ auch das
Kontaktformular verwenden oder uns Uber die Kontakt-E-Mail eine Nachricht schicken.
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Sofern sich Inre Anfrage auf den Abschluss oder die Durchfuhrung eines Vertrages mit
uns richtet, ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung.
Ansonsten verarbeiten wir die Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit an-
fragenden Personen in Kontakt zu treten. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist
dann Art. 6 Abs.1Buchst. f DSGVO.

Die Uber den Dienst Zendesk-Chat werden durch die Zendesk als Auftragsverarbeiter fur
uns verarbeitet. Bei der Zendesk handelt es sich um ein US-Unternehmen. Es kann im Rah-
men der Auftragsverarbeitung zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Daten in
die USA kommmen. Die rechtliche Grundlage fur diese Ubermittlung bilden die Standardver-
tragsklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in
Drittléndern gem. Art. 46 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO.

5. Newsletter

a. An- und Abmeldung

Wir bieten auf unserer Website die Moglichkeit an, sich fur unseren Newsletter anzumelden.
Nach der Anmeldung werden wir Sie regelmdaRig Uber aktuelle Neuigkeiten zu unseren An-
geboten informieren. FUr die Anmeldung zum Newsletter ist eine gultige E-Mail-Adresse
erforderlich. Zur Verifizierung der E-Mail-Adresse erhalten Sie zun&chst eine Anmelde-E-
Mail, die Sie Uber einen Link bestatigen mussen (Double Opt-In). Wenn Sie den Newslet-
ter auf unserer Website abonnieren, verarbeiten wir personenbezogene Daten wie Ihre
E-Mail-Adresse und Ihren Namen auf Grundlage der von Ihnen erteilten Einwilligung.

Wir analysieren auBerdem die Offnungsraten unseres Newsletters und das Leseverhalten
der Adressaten unseres Newsletters. Hierzu werden pseudonymisierte Nutzungsdaten von
uns erhoben und verarbeitet, die wir nicht mit Ihrer E-Mail-Adresse oder Ihrer IP-Adresse
zusammenfdhren.

Die Verarbeitung beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Die
erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, etwa tber
den ,Austragen’-Link im Newsletter oder indem Sie uns Uber die oben genannten Kand-
le kontaktieren. Die RechtmdaRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgénge
bleibt vom Widerruf unberuhrt. Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner
die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung. Die Verarbeitung die-
ser Daten ist erforderlich, um eine erteilte Einwilligung nachweisen zu kdnnen. Die Rechts-
grundlage ergibt sich aus unserer rechtlichen Verpflichtung zur Dokumentation Ihrer Ein-
willigung (Art. 6 Abs.1Buchst. ¢ i.V.m. Art. 7 Abs. 1 DSGVO).

Wenn du dich bei Gaiali registrierst, schicken wir dir aukerdem Werbemails (Bestandskun-
denwerbung). Du kannst der werblichen Nutzung deiner Daten jederzeit per E-Mail an ser-
vice@gaiali.com oder in den Kontoeinstellungen deines Gaiali Kundenkontos (Zugriff tber
einen Web Browser) widersprechen (Erkldrung Werbewiderspruch). Ein entsprechender
Abmelde-Link befindet sich zudem in jeder Werbemail. Rechtsgrundlage far diese Daten-
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verarbeitung ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO, beruhend auf unserem berechtigten Interesse
an der Bewerbung unserer Produkte und Services.

b. Dienstleister

Fur die Verwaltung der Abonnenten, den Versand des Newsletters und die Analyse nutzen
wir den Dienst MailChimp der The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (USA). Ihre
E-Mail-Adresse wird daher durch uns an MailChimp Ubermittelt. Die Verarbeitung erfolgt
in unserem Auftrag.

Soweit es hierbei zu einer Ubermittiung von personenbezogenen Daten in die USA kommt,
werden als geeigneten Garantien die EU-Standardvertragsklauseln fur die Ubermittlung
personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittléndern verwendet.

6. Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst Google Analytics des Anbieters Google
Ireland Limited (Google Ireland).

Bei Google Analytics handelt es sich um einen Webanalysedienst, mit dessen Hilfe wir
Daten Uber das Verhalten der Besucher auf unserer Website erheben und analysieren
kdbnnen. Google Analytics verwendet hierzu Cookies, die eine Analyse der Nutzung unserer
Welbsite ermoglichen. Dabei werden personenbezogene Daten in Form von Online-Kenn-
zeichnungen (einschlieBlich Cookie-Kennungen), IP-Adressen, Gerétekennungen und In-
formationen Uber die Interaktion mit unserer Website verarbeitet.

Zum Teil handelt es sich bei diesen Daten um Informationen, die in Ihrem verwendeten
Endgerdat gespeichert sind. Auerdem werden Uber die eingesetzten Cookies auch weite-
re Informationen auf Inrem verwendeten Endgerdt gespeichert. Eine solche Speicherung
von Informationen durch Google Analytics oder ein Zugriff auf Informationen, die bereits
in Inrem Endgerdat gespeichert sind, erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung

Google Ireland wird die so erhobenen Daten in unserem Auftrag verarbeiten, um die Nut-
zung unserer Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitéten in-
nerhalb unserer Website zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung unserer
Welbsite und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbrin-
gen. Dabei kbnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer
erstellt werden.

Die Setzung von Cookies und die weitere hier beschriebene Verarbeitung personenbe-
zogener Daten erfolgt mit Ihrer Einwilligung. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitun-
gen im Zusammenhang mit dem Dienst Google Analytics ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst.
DSGVO. Sie kbnnen diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Die zur Bereitstellung von Google Analytics in unserem Auftrag verarbeiteten personen-
bezogenen Daten kénnen in jedes Land, in dem Google Ireland oder Googles Irelands
Unterauftragsverarbeiter Einrichtungen unterhalten, Gbermittelt werden. Die rechtliche
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Grundlage fur diese Ubermittlung bilden die Standardvertragsklauseln fur die Ubermitt-
lung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in Drittliindern gem. Art. 46 Abs. 2
Buchst. ¢ DSGVO.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, dass
die IP-Adresse der Nutzer wird von Google Ireland innerhalb von Mitgliedstaaten der Euro-
pdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen
Wirtschaftsraum gekurzt wird. Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten zusammengefuhrt.

Wir verwenden die Variante Google Universal Analytics. Diese ermoglicht es uns, Interakti-
onsdaten von verschiedenen Gerdten und aus unterschiedlichen Sitzungen einer eindeu-
tigen User-ID zuzuordnen. Hierdurch kdnnen wir einzelne Nutzeraktionen in Kontext setzen
und langfristige Beziehungen analysieren.

Die Daten Uber Nutzeraktionen werden far eine Dauer von 14 Monaten gespeichert und
dann automatisch geléscht. Dabei findet die Loschung der Daten, deren Speicherfrist alb-
gelaufen ist, automatisch einmal im Monat.

Sie kbnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten Informationen aullerdem ver-
hindern, indem Sie das unter folgendem Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen

und installieren: https:zZtools.googIe.com[dlpogelgooptout.

7. Facebook-Pixel

Wir verwenden auf unserer Website das Facebook Business-Tool Facebook-Pixel des An-
bieters Facebook Ireland Limited (Facebook Ireland). Informationen zu den Kontaktdaten
von Facebook Ireland und den Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten von Face-
book Ireland erhalten Sie in der Datenrichtlinie von Facebook Ireland unter https://www.

focebook.oom[oboutlprivocy.

Beim Facebook-Pixel handelt es sich um einen JavaScript-Code-Ausschnitt, der es uns
ermoglicht, die Aktivitdten von Besuchern auf unserer Website nachzuverfolgen. Diese
Nachverfolgung nennt sich Conversion Tracking. Der Facebook-Pixel erhebt und verarbei-
tet hierzu im Zusammenhang mit den Aktivitéiten von Besuchern auf unserer Welbsite die
folgenden Informationen (sog. Event-Daten):

* Informationen zu Handlungen und Aktivitdten der Besucher unserer Website wie
zum Beispiel das Suchen und Anzeigen eines Produkts oder der Kauf eines Produkts,
sowie zu Buttons, die von Besuchern der Website angeklickt wurden;

» Spezifische Pixel-Informationen wie die Pixel-ID und den Facebook Cookie;
* Informationen zu Buttons, die von Besuchern der Website angeklickt wurden;

e |Informationen, die im HTTP-Headern vorhanden sind wie IP-Adressen, Informatio-
nen Uber den Webbrowser, den Ort der Seite, den Referrer und die Person, die die


https://www.facebook.com/about/privacy
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Website benutzt;

+ Informationen zum Status der Deaktivierung/Einschrainkung des Anzeigen-Track-
iNgs.

Zum Teil handelt es sich bei diesen Event-Daten um Informationen, die in Ihrem verwende-
ten Endgerdt gespeichert sind. AuRerdem werden Uber den Facebook-Pixel auch Cookies
verwendet, Gber die Informationen auf Ihrem verwendeten Endgerdt gespeichert werden.
Eine solche Speicherung von Informationen durch den Facebook-Pixel oder ein Zugriff auf
Informationen, die bereits in Inrem Endgerdat gespeichert sind, erfolgt nur mit Ihrer Einwil-
ligung.
Nachverfolgte Conversions erscheinen im Dashboard unseres Facebook-Werbeanzei-
genmanagers und von Facebook Analytics. Wir kbnnen die nachverfolgten Conversions
dort zum Messen der Effektivitéit unserer Anzeigen, zum Festlegen von Custom Audiences
fUr das Targeting fur Werbeanzeigen, fur Dynamic Ads-Kampagnen und zum Analysieren
der Effektivitat der Conversion Funnels unserer Website verwenden. Die von uns Uber den
Facebook-Pixel verwendeten Funktionen werden im Folgenden genauer beschrieben.

Verarbeitung von Event-Daten flr Werbezwecke

Die Uber den Facebook-Pixel erhobenen Event-Daten werden fur das Targeting unserer
Werbeanzeigen und zur Verbesserung der Anzeigenauslieferung, zur Personalisierung von
Funktionen und Inhalten sowie zur Verbesserung und Sicherung der Facebook-Produkte
verwendet.

Hierzu werden auf unserer Website mittels des Facebook Pixels Event-Daten erhoben und
an Facebook Ireland Ubermittelt. Dies erfolgt nur, wenn Sie zuvor lhre Einwilligung hierzu
erteilt haben. Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Ubermittlung personenbezogener
Daten durch uns an Facebook Ireland ist daher Art. 6 Abs. 1Buchst. a DSGVO.

Diese Erhebung und Ubermittlung der Event-Daten erfolgt durch uns und Facebook Ire-
land als gemeinsam Verantwortliche. Wir habben mit Facebook Ireland eine Vereinbarung
Uber die Verarbeitung als gemeinsam Verantwortliche getroffen, in der die Verteilung der
datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns und Facebook Ireland festgelegt ist. In die-
ser Vereinbarung haben wir und Facebook Ireland unter anderem vereinbart,

* dass wir dafurr verantwortlich sind, Ihnen alle Informationen gem. Art. 13, 14 DSGVO
Uber die gemeinsame Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Verfugung
zu stellen;

* dass Facebook Ireland dafur verantwortlich ist, die Rechte betroffener Personen ge-
mMaRk Art. 15 bis 20 DSGVO hinsichtlich der von Facebook Ireland nach der gemeinso-
men Verarbeitung gespeicherten personenbezogenen Daten zu ermdoglichen.

Sie kbnnen die zwischen uns und Facebook Ireland geschlossene Vereinbarung unter

https:[ZWWW.focebook.comZIegal[controller addendum abrufen.
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Far die sich an die Ubermittlung anschlieRende Verarbeitung der Ubermittelten Event-
Daten ist Facebook Ireland allein Verantwortlicher. Weitere Informationen dazu, wie Face-
book Ireland personenbezogene Daten verarbeitet, einschlieRlich der Rechtsgrundlage,
auf die Facebook Ireland sich stutzt, und der Moglichkeiten zur Wahrnehmung lhrer Rechte
betroffener Personen gegenuber Facebook Ireland finden Sie in der Datenrichtlinie von

Facebook Ireland unter https:[ZWWW.focebook.oomZoboutZprivocy.

Verarbeitung von Event-Daten zu Analysezwecken

Wir haben die Facebook Ireland auerdem damit beauftragt, auf Grundlage der Gber den
Facebook-Pixel erhobenen Event-Daten Berichte Uber die Wirkung unserer Werbekampao-
gnen und sonstigen Online-Inhalte anzufertigen (Kampagnenberichte) und Analysen und
Einblicke Uber die Nutzer und ihre Nutzung unserer Website, Produkte und Dienstleistungen
(Analysen) zu erstellen.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erstellung von Analysen und Kampao-
gnenberichten erfolgt nur, wenn Sie zuvor lhre Einwilligung hierzu erteilt haben. Rechts-
grundlage fur diese Verarbeitung personenbezogener Daten ist daher Art. 6 Abs. 1Buchst.
a DSGVO.

Wir tbermitteln hierzu in den Event-Daten enthaltene personenbezogene Daten an Face-
book Ireland. Die Ubermittelten personenbezogenen Daten werden durch Facebook Ire-
land als unserer Auftragsverarbeiter verarbeitet, um uns die Kampagnenberichte und
Analysen bereitzustellen.

Wir haben Facebook Ireland beauftragt, die in unserem Auftrag verarbeiteten personen-
bezogenen Daten zwecks Speicherung und Weiterverarbeitung an Facebook Inc. in den
USA zu Ubermitteln. Die rechtliche Grundlage fur diese Ubermittlung bilden die Standard-
vertragsklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter
in Drittldndern gem. Art. 46 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO.

8. Dienste und Inhalte Dritter

Wir nutzen auf unserer Website durch Drittanbieter bereitgestellte Dienste, Services und
Inhalte (noohfolgend zusammenfassend als Inhalte” bezeichnet). FUr eine solche Einbin-
dung ist eine Verarbeitung lhrer IP-Adresse technisch notwendig, damit die Inhalte an
Ihren Browser gesendet werden kdnnen. Inre IP-Adresse wird daher an die jeweiligen Dritt-
anbieter Ubermittelt. Diese Datenverarbeitungen erfolgen jeweils zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen an der Optimierung und dem wirtschaftlichen Betrieb unserer
Welbsite und beruhen auf der

Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Sie kbnnen dieser Datenverarbeitung
jederzeit Uber die Einstellungen des verwendeten Browsers oder bestimmter Browser-Er-
weiterungen widersprechen. Eine solche Erweiterung stellt beispielsweise die Matrix-lba-
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sierte Firewall uMatrix fUr die Browser Firefox und Google-Chrome dar. Bitte beachten Sie,
dass es hierdurch zu Funktionseinschrénkungen auf der Welbsite kommen kann.

Wir haben in unsere Website Inhalte der folgenden durch Drittanbieter bereitgestellten
Dienste eingebunden:

.YouTube* der Google Ireland Limited (Irland/EU)zur Anzeige von Videos.

,Vimeo* der Vimeo Inc. (USA) zur Anzeige von Videos.

lll. Datenverarbeitung bei der Nutzung unserer App

Bei der Nutzung der App erfassen wir Informationen, die Sie selbst bereitstellen. Aulerdem
werden wdhrend der Nutzung der App automatisch bestimmte Informationen durch uns
erfasst.

Im Datenschutzrecht gelten grundsdatzlich auch Online-Kennungen wie die IP-Adresse
oder eine Gerdte-ID als ein personenbezogenes Datum. Wir sind allerdingst regelmaRig
nicht in der Lage, Sie anhand solcher Online-Kennungen direkt als betroffene Person zu
identifizieren. Die Art. 15 bis 22 DSGVO finden daher gem. Art. 11 Abs. 2 DSGVO bei der Verar-
beitung solcher Daten durch uns keine Anwendung, es sei denn, Sie stellen zur Austbung
lhrer in diesen Artikeln niedergelegten Rechte zusdatzliche Informationen bereit, die Ihre
Identifizierung ermoglichen.

1. Datenverarbeitung bei Nutzung der App

Bei der Nutzung der App erfassen wir Informationen, die Sie selbst bereitstellen. Aulerdem
werden wdhrend der Nutzung der App automatisch bestimmte Informationen durch uns
erfasst.

Im Datenschutzrecht gelten grundsdatzlich auch Online-Kennungen wie die IP-Adresse
oder eine Gerdte-ID als ein personenbezogenes Datum. Wir sind allerdingst regelmalig
nicht in der Lage, Sie anhand solcher Online-Kennungen direkt als betroffene Person zu
identifizieren. Die Art. 15 bis 22 DSGVO finden daher gem. Art. 11 Abs. 2 DSGVO bei der Verar-
beitung solcher Daten durch uns keine Anwendung, es sei denn, Sie stellen zur Austbung
lhrer in diesen Artikeln niedergelegten Rechte zusdtzliche Informationen bereit, die lhre
Identifizierung ermoglichen.

2. Datenverarbeitung bei Nutzung der App
Bei der Nutzung unserer App verarbeiten wir unter anderem folgenden Daten:

e IP-Adresse;
 Zeitpunkt der Nutzung

e Datum der Nutzung
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* Push-BenachrichtigungsID, welche von Apple zur VerflUgung gestellt wird, wenn der
Nutzer die Push-Benachrichtigungen aktiviert hat (APNs)

Die Verarbeitung dieser Daten ist technisch erforderlich, damit wir die Funktionen unserer
App anbieten und die Stabilitdt und Sicherheit der App gewdhrleisten kénnen. Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1Buchst. f) DSGVO).

Die gespeicherten Daten werden nach datenschutzkonform geldscht, wenn nicht auf-
grund konkreter Anhaltspunkte ein berechtigter Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung
besteht und eine weitere Prafung und Verarbeitung der Informationen aus diesem Grund
erforderlich ist.

3. Registrierung

Um die App nutzen zu kdnnen, ist eine Regjistrierung erforderlich. Die erforderlichen Ango-
ben sind aus der Eingabemaske zur Registrierung ersichtlich. Die Bereitstellung der Infor-
mationen, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, ist zwingend erforderlich, damit die
Registrierung abgeschlossen werden kann. Die bereitgestellten Daten werden zum Zweck
der Leistungserbringung verarbeitet.

Sie kdnnen sich in der Gaiali App mit ,Mit Apple anmelden® registrieren und anmelden. Mit
Apple anmelden® ist ein Dienst von Apple Inc. One Apple Park Way, Cupertino, California,
USA, 95014. Hierdurch werden lhrer Apple-ID und die OneFootball Apps miteinander ver-
knuipft. Sie haben in den Einstellungen Ihres iPhones die Moglichkeit, Inre E-Mail-Adresse
zu teilen oder Ihre E-Mail-Adresse zu verbergen. Wahlst du ,E-Mail-Adresse teilen®, so er-
halten wir die E-Mail-Adresse und deinen Namen, die mit deiner Apple-ID verknupft sind.
Mit ,E-Mail-Adresse verbergen’, einem E-Mail-Relay-Dienst von Apple, kdbnnen Sie eine ein-
deutige, zufdllige E-Mail-Adresse erstellen, die E-Mails an Ihre private E-Mail-Adresse wei-
terleitet. So kdnnen Sie Nachrichten von der App erhalten, ohne Ihre private E-Mail-Adresse
an uns weiterzugeben. Wir geben keine Daten an Apple weiter, durch die Verbindung zu
Apple wird lhre IP Adresse an Apple Ubertragen. Verantwortlich fur die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten far Personen, innerhallb des Europdischen Wirtschaftsraumes, ist
die Apple Distribution International Itd., Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill Cork, Republic of
Ireland. FUr den Fall, dass personenbezogene Daten aulerhalb des Raumes der europdi-
schen Union verarbeitet werden, hat sich der Anbieter verpflichtet, die Datenschutzstan-
dards der EU einzuhalten. Weitere Informationen zu einer eventuellen Datenverarbeitung
durch Apple finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Apple.

Die Verarbeitung beruht auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.

4. Google Firebase

Wir nutzen fur unsere Apps die Entwicklungsplattform Google Firebbase des Anbieters Goo-
gle Ireland Limited (Google Ireland).
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Bei Google Firebase handelt es sich um eine Plattform zur Entwicklung von Apps fur mo-
bile Gerdte und Websites. Google Firebase stellt hierzu Gber ein Software Development Kit
(SDK) Funktionen wie Analysen, Datenbanken, Messaging und Absturzberichte sowie die
technische Infrastruktur fur den Betrieb der App zur Verflgung.

Abhdngig von der jeweiligen Funktion werden hierzu Online-Kennungen wie die verwen-
dete IP-Adresse und die Firebase-Installations-IDs verarbeitet. Zusatzlich verwenden eini-
ge Funktionen weitere Informationen Uber das verwendete Endgerdat. Dardber hinaus wer-
den durch einzelne Funktionen weitere personenbezogene Daten wie verarbeitet. Weitere
Hinweise zu den Funktionen von Google Firebase, den jeweils verarbeiteten Daten und der

jeweiligen Speicherdauer finden Sie unter https;//firebase.google.com/support/privacy.

Die Daten werden an Google Ireland Ubermittelt und in unserem Auftrag verarbeitet.

Im Ubrigen erfolgt die Datenverarbeitung zur Wahrung unseres berechtigten Interesses,
unsere App auf Grundlage einer Entwicklerplattform zu verwalten und zu steuern. Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO

Die zur Bereitstellung der Funktionen von Google Firebase verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten kénnen auch in Drittléinder, in denen die DSGVO nicht geltendes Recht ist, Gber-
mittelt werden, wenn Google Ireland oder Googles Irelands Unterauftragsverarbeiter in
diesem Drittland Einrichtungen unterhalten. Die rechtliche Grundlage fur diese Ubermitt-
lung bilden die Standardvertragsklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Auftragsverarbeiter in Drittldndern. Wir haben diese als sog. Muster-Vertragsklauseln
auch mit der Google LLC. abgeschlossen. Hier kdnnen Sie die Mustervertragsklauseln ab-

rufen https:[Zﬁrebose.google.oomZtermslﬁrebose—moc.

5. Analyse unserer App

Wir analysieren die Nutzung unserer App, um diese besser an die Wlnsche unserer Nutzer
anpassen zu kdbnnen und um die StabilitGt und Zuverlé@ssigkeit unserer App zu gewdhrleis-
ten.

Hierzu analysieren wir insbesondere, wie hdufig die App gedffnet wird, welche Audiostories
durch einen Nutzer angehort werden und wie hdufig diese angehort werden. AuRerdem
analysieren wir, welche Quiz ein Nutzer spielt und welche Ergebnisse hierbei erzielt werden.

a. Google Analytics fur Firebase

Wir verwenden in unserer App den Dienst Google Analytics fur Firebase des Anbieters
Google Ireland Limited (Google Ireland).

Der Dienst Google Analytics fUr Firebase ist eine Funktion der Entwicklungsplattform Goo-
gle Firebase. Bei Google Analytics handelt es sich um einen Analysedienst, mit dessen Hilfe
wir Daten Uber das Verhalten der Nutzer unserer App erheben und analysieren kdnnen,
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um Reports Uber die Aktivitédten innerhalb unserer App zusammenzustellen. Dabei werden
personenbezogene Daten in Form von Online-Kennungen, IP-Adressen, Gerdtekennungen
und Informationen Uber die Interaktion mit unserer App verarbeitet. Weitere Hinweise zur
Datenerfassung in Google Analytics erhalten Sie unter https://support.google.com/fireba-
se/answer/6318039. Die Daten werden an Google Ireland Ubermittelt und in unserem Auf-
trag verarbeitet.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit dem Dienst Google
Analytics ist daher Art. 6 Abs.1Buchst. f DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unse-
res berechtigten Interesses, Informationen Uber die Nutzung unserer App zu erhalten und
auf dieser Grundlage unsere App an die Nutzung anpassen zu kdnnen.

Google Analytics speichert bestimmte mit einer Werbekennung verkntpfte Daten 60 Tage
lang und behdlt die aggregierte Berichterstellung ohne automatischen Ablauf bei. Die
Aufbewahrung von Daten auf Benutzerebene, einschlieRlich Conversions, ist auf bis zu 14
Monate festgelegt. Fur alle anderen Ereignisdaten ist die Aufbewahrung in auf 14 Monate
festlegt.

Die zur Bereitstellung der Funktionen von Google Analytics verarbeiteten personenbezo-
genen Daten kénnen auch in Drittléinder, in denen die DSGVO nicht geltendes Recht ist,
Ubermittelt werden, wenn Google Ireland oder Googles Irelands Unterauftragsverarbeiter
in diesem Drittland Einrichtungen unterhalten. Die rechtliche Grundlage fur diese Uber-
mittlung bilden die Standardvertragsklauseln fur die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Auftragsverarbeiter in Drittldndern. Wir haben diese als sog. Muster-Vertrags-
klauseln auch mit der Google LLC. abgeschlossen. Hier kdnnen Sie die Mustervertragsklau-

seln abrufen https;[Zﬁrebose.google.oomZtermslﬁrebose—mcc.

b. Firebase Crashlytics

Wir verwenden in unserer App den Dienst Firebase Crashlytics des Anbieters Google Ire-
land Limited (Google Ireland).

Der Dienst Firebase Crashlytics ist eine Funktion der Entwicklungsplattform Google Fire-
base. Bei Firebase Crashlytics handelt es sich um einen Dienst zum Crash-Reporting, der
uns dabei unterstutzt, die Stabilitét und Zuverl&ssigkeit unserer App zu verbessern. Hierzu
werden verschieden Daten in Absturzberichten zusammengefasst und an uns versendet.
Diese Daten werden fur maximal 90 Tage gespeichert. Die Daten werden hierzu an Google
Ireland Ubermittelt und in unserem Auftrag verarbeitet.

Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung personenbezogener Daten ist in diesem Fall Art. 6
Abs.1Buchst. f DSGVO. Die Verarbeitung dient unserem berechtigten Interesse, Informatio-
nen Uber die Stabilitéit und Zuverl@ssigkeit unserer App zu erhalten und auf diese Grunad-
lage entsprechende Anderungen der App vornehmen zu kénnen.

Absturzberichte werden nur mit Ihrer ausdrticklichen Einwilligung versendet. Bei der Ver-
wendung von i0S-Apps kénnen Sie die Zustimmung in den Einstellungen der App oder
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nach einem Absturz erteilen. Bei Android-Apps besteht bei der Einrichtung des mobilen
Endgerdts die Moglichkeit, generell der Ubermittlung von Absturzbenachrichtigungen an
Google und App-Entwickler zuzustimmen.

Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den Einstellungen der iOS-
Apps die Funktion ,Absturzberichte* deaktivieren (in den Magazin-Apps befindet sich der
Eintrag im Menupunkt ,Kommunikation®).

Bei den Android-Apps erfolgt die Deaktivierung grundlegend in den Android-Einstellungen.
Offnen Sie hierzu die Einstellungen App, wahlen den Punkt ,Google® und dort im Dreipunkt-
MenU oben rechts den Menupunkt ,Nutzung & Diagnose®. Hier kdnnen Sie das Senden der
entsprechenden Daten deaktivieren.

c. Adjust Analytics

Wir verwenden in unserer App den Dienst Adjust Analytics des deutschen Anbieters Adjust
GmbH (Adjust). Informationen zu den Kontaktdaten von Adjust und den Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten von Adjust erhalten Sie in der Datenrichtlinie von Adjust unter

https:l[www.od'ust.oom[terms[privac;z—policy[.

Bei Adjust Analytics handelt es sich um einen Dienst, mit dessen Hilfe wir die Nutzungsakti-
vitdten der Endbenutzer unserer App analysieren kdnnen. Der Zweck dieser Analyse ist die
Verbesserung der Nutzererfahrung durch eine angepasste Gestaltung unseres Angebots.
Die gesammelten Daten werden auflerdem verwendet, um die Leistung von Marketing-
kampagnen zu analysieren und Leistungsberichte zu erstellen. Wir verarbeiten hierzu die
folgenden Daten:

* Informationen zu Handlungen und Aktivitdten der Besucher unserer Website
* die IP-Adresse;

* die MAC Adresse;

» die Gerate IDs einschliellich der Werbe-IDs,

e HTTP Header

* Informationen Uber das Endgerdt und Welb-Aktivitdten der Nutzer,

Diese Daten werden an unserer Auftragsverarbeiter Adjust Ubermittelt und zu den oben
genannten Zwecken in unserem Auftrag verarbeitet.

Rechtsgrundlage fur die Erhebung und Ubermittlung personenbezogener Daten durch
uns an Adjust und die weitere Verarbeitung diese Daten ist daher Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO. Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, Informao-
tionen Uber die Nutzung unserer App zu erhalten und auf dieser Grundlage unsere App an
die Nutzung anpassen zu kédnnen.
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d. Taboola

Wir nutzen auf der Gaiali Website den Service von Taboola. Taboola ermdéglicht es uns,
nutzerindividuelle Empfehlungen fur Inhalte und Anzeigen auf Basis von Surfverhalten und
Kundeninteressen auszuspielen, um damit die Nutzerfreundlichkeit unseres Angebots zu
verbessern. Die Nutzungsprofile werden unter Verwendung von Pseudonymen erstellt, sie
werden nicht mit den Daten Uber den Tréger des Pseudonyms zusammengefuhrt und
lassen keine RuUckschlusse auf persdnliche Daten zu.

Weitere Informationen zu Taboola finden Sie unter https://www.taboola.com/privacy-po-
licy .

Sie haben die Moglichkeit dort im Abschnitt ,User Choices” das Tracking deaktivieren.

e. Outbrain

Auf unserer Welbseite verwenden wir ein Plugin der Outbrain UK Limited. Damit kbnnen
wir den Aufruf bestimmter Seiten und Angebote nachvollziehen und analysieren. Dieser
Dienst wird von der Outbrain UK Limited (5th Floor, The Place 175 High Holborn London WCIV
7AA United Kingdom, ,Outbrain®) betrieben.

Beim Besuch der Gaiali Website setzt Outbrain ein Cookie zur Erzeugung einer eindeutigen
Nutzerkennung. Outbrain erhdlt Informationen, wenn Sie bestimmte Angebote aufrufen,
um Ihnen vergleichbare Inhalte vorzuschlagen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Outbrain sowie die diesbezliglichen Rechte und Einstellungsmaoglichkeiten
zum Schutz der Privatsphdre der Nutzer, kbnnen diese den Datenschutzhinweisen von

Outbrain entnehmen: https:[waw.outbroin.comzIegol[privooy

IV.Datenverarbeitungen auf unseren Social-Media-Seiten

Wir sind auf mehreren Social-Media-Plattformen mit einer Unternehmensseite vertreten.
Hierdurch mochten wir weitere Moglichkeiten zur Information Uber unser Unternehmen
und zum Austausch bieten. Unser Unternehmen verfugt uber Unternehmensseiten auf
den folgenden Social-Media-Plattformen:

* Facebook
* Instagram
* Twitter

e Linkedin
* Xing

e YouTube
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Wenn Sie ein Profil auf einer Social-Media-Plattform besuchen oder mit diesem interagie-
ren, kann es zu einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten Uber Sie kommen. Auch
die mit einem verwendeten Social-Media-Profil verbundenen Informationen stellen regel-
MaRig personenbezogene Daten dar. Dies erfasst auch Nachrichten und Aussagen, die
unter der Verwendung des Profils gemacht werden. Aulierdem werden wdhrend Inres Be-
suchs eines Social-Media-Profils oftmals automatisch bestimmte Informationen hiertber
erfasst, die auch personenbezogene Daten darstellen kdnnen.

1. Besuch einer Social-Media-Seite

a. Facebook- und Instagram-Seite

Bei dem Besuch unserer Facebook- oder Instagram-Seite, Uber die wir unser Unternehmen
oder einzelne Produkte aus unserem Angebot darstellen, werden bestimmte Informatio-
nen Uber Sie verarbeitet. Allein Verantwortlicher fur diese Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten ist die Facebook Ireland Ltd (Irlond/EU - ,,Focebook“). Weitere Hinweise Uber die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch Facebook erhalten Sie unter https://www.

facebook.com/privacy/explanation. Facebook bietet die Méglichkeit, bestimmten Daten-

verarbeitungen zu widersprechen; diesbeztigliche Hinweise und Opt-Out-Médglichkeiten
finden sich unter https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Facebook stellt uns fur unsere Facebook- und Instagram-Seite in anonymisierter Form
Statistiken und Einblicke bereit, mit deren Hilfe wir Erkenntnisse Gber die Arten von Hand-
lungen erhalten, die Personen auf unserer Seite vornehmen (sog. ,Seiten-Insights). Diese
Seiten-Insights werden auf der Grundlage von bestimmten Informationen Uber Personen,
die unsere Seite besucht haben, erstellt. Diese Verarbeitung personenbezogener Daten
erfolgt durch Facebook und uns als gemeinsam Verantwortliche. Die Verarbeitung dient
unserem berechtigten Interesse, die Arten von vorgenommenen Handlungen auf unserer
Seite auszuwerten und unsere Seite anhand dieser Erkenntnisse zu verbessern. Rechts-
grundlage far diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1Buchst. f DSGVO. Wir kbnnen die Gber die
Seiten-Insights erhaltenen Informationen nicht einzelnen Facebook-Profilen, die mit unse-
rer Facebook-Seite interagieren, zuordnen. Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung
Uber die Verarbeitung als gemeinsam Verantwortliche getroffen, in der die Verteilung der
datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns und Facebook festgelegt ist. Einzelheiten
Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erstellung von Seiten-Insights und
die zwischen uns und Facebook abgeschlossene Vereinbarung erhalten Sie unter https://
www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. In Bezug auf
diese Datenverarbeitungen, haben Sie die Méglichkeit, Inre Betroffenenrechte (siehe hier-
zu “Ihre Rechte”) auch gegentber Facebook geltend zu machen. Weitere Informationen
hierzu finden sich in der Datenschutzerklérung von Facebook unter https://www.facebook.

comlprivooylexplonotion.
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Bitte beachten Sie, dass gemdaf den Facebook-Datenschutzbestimmungen Nutzerdaten
auch in den USA oder anderen Drittlénder verarbeitet werden. Facebook tbertragt Nutzer-
daten nurin Lander, fur die ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
nach Art. 45 DSGVO vorliegt oder auf Grundlage geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO.

b. Linkedin-Unternehmensseite

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unserer LinkedIn-Seite
ist grundsatzlich die Linkedin Ireland Unlimited Company (IMand/EU — LinkedIn®) allein Ver-
antwortliche. Weitere Hinweise Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch
LinkedIn erhalten Sie unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-

basic_footer-privacy-policy.

Wenn Sie unsere LinkedIin-Unternehmensseite besuchen, dieser Seite folgen oder sich mit
der Seite beschdftigen, verarbeitet LinkedIn personenbezogene Daten, um uns in anony-
misierter Form Statistiken und Einblicke zu gewdhren. Damit erhalten wir Erkenntnisse Uber
die Arten von Handlungen, die Personen auf unserer Seite vornehmen (sog. Seiten-In-
sights). Hierzu verarbeitet Linkedin insbesondere solche Daten, die Sie Linkedin bereits Uber
die Angaben in Ihrem Profil zur VerfGgung gestellt haben, wie z. B. Daten zu Funktion, Land,
Branche, Dienstalter, Unternehmensgrofe und Beschdaftigungsstatus. Dartiber hinaus wird
LinkedIn Informationen dartber verarbeiten, wie Sie mit unserer Linkedin-Unternehmens-
seite interagieren, zB. ob Sie ein Follower unserer Linkedin-Unternehmensseite sind. Mit den
Seiten-Insights stellt Linkedin uns keine personenbezogenen Daten von Ihnen zur Verfu-
gung. Wir haben nur auf die zusammengefassten Seiten-Insights Zugriff. Auch ist es uns
nicht moglich, Gber die Informationen der Seiten-Insights RuckschllUsse zu einzelnen Mit-
gliedern zu ziehen. Diese Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Seiten-
Insights erfolgt durch Linkedin und uns als gemeinsam Verantwortliche. Die Verarbeitung
dient unserem berechtigten Interesse, die Arten von vorgenommenen Handlungen auf
unserer LinkedIin-Unternehmensseite auszuwerten und unsere Unternehmensseite an-
hand dieser Erkenntnisse zu verbessern. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Art. 6
Abs.1Buchst. f DSGVO. Wir haben mit Linkedin eine Vereinbarung Uber die Verarbeitung als
gemeinsam Verantwortliche getroffen, in der die Verteilung der datenschutzrechtlichen
Pflichten zwischen uns und LinkedIn festgelegt ist. Die Vereinbarung ist abrufbar unter:
https://legallinkedin.com/pages-joint-=controller-addendum. Danach gilt Folgendes:

* Linkedin und wir haben vereinbart, das Linkedin daftr verantwortlich ist, es Ihnen
zu ermoglichen, Ihre gemdfl der DSGVO zustehenden Rechte auszulben. Sie kon-
nen Linkedin dazu Uber folgenden Link (https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/
PPQ?lang=de) online kontaktieren oder Linkedin Uber die Kontaktdaten in der Daten-
schutzrichtlinie erreichen. Den Datenschutzbeauftragten bei Linkedin Ireland kén-
nen Sie Uber folgenden Link kontaktieren: https://www.linkedin.com/help/linkedin/
ask/TSO-DPO. Sie kdnnen sich unter unseren angegebenen Kontaktdaten wegen
der AusUbung lhrer Rechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten im Rahmen der Seiten-Insigts auch an uns wenden. Wir werden in
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einem solchen Fall Inre Anfrage an LinkedIn weiterleiten.

* LinkedIin und wir haben vereinbart, dass die irische Datenschutzkommission die
federfuhrende Aufsichtsbehdrde ist, die die Verarbeitung fur Seiten-Insights Uber-
wacht. Sie haben stets das Recht, eine Beschwerde bei der irischen Datenschutz-
kommission (siehe unter www.dataprotectionie) oder bei jeder anderen Aufsichts-
behorde einzureichen.

Bitte beachten Sie, dass gemdl den LinkedIin-Datenschutzrichtlinien personenbezogene
Daten durch LinkedIn auch in den USA oder anderen Drittlénder verarbeitet werden. Linke-
din Ubertragt personenbezogene Daten dabei nur in Lander, fUr die ein Angemessenheits-
beschluss der Europdischen Kommission nach Art. 45 DSGVO vorliegt oder auf Grundlage
geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO.

c. Twitter

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unseres Twitter-Profils ist
grundsatzlich die Twitter Inc. (USA) allein Verantwortlicher. Weitere Hinweise Uber die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch Twitter Inc. erhalten Sie unter https://twitter.

com[de[privocy.
d. Xing

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unseres Xing-Profils ist
grundsatzlich die New Work SE (Deutschlond/EU) allein Verantwortlicher. Weitere Hinwei-
se Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die New Work SE erhalten Sie

unter https:[Zprivooy.xing.eom[de[dotensohutzerkloerung.
e. YouTube

Far die Verarbeitung personenbezogener Daten bei dem Besuch unseres YouTube-Kanals
ist grundsatzlich die Google Ireland Limited (IrIond/EU) allein Verantwortlicher. Weitere Hin-
weise Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch YouTube bzw. die Google

Ireland Limited erhalten Sie unter https://policies.google.com/privacy.

2. Kommentare und Direktnachrichten

Wir verarbeiten auRerdem Informationen, die Sie uns Gber unsere Unternehmensseite auf
der jeweiligen Social-Media-Plattform zur Verflgung gestellt haben. Solche Informationen
kdbnnen der genutzte Username, Kontaktdaten oder eine Mitteilung an uns sein. Diese Ver-
arbeitungen durch uns erfolgen als allein Verantwortlicher. Wir verarbeiten diese Daten
aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit anfragenden Personen in Kontakt zu tre-
ten. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Weitere
Datenverarbeitungen kénnen erfolgen, wenn Sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs 1 Buchst. a
DSGVO) oder wenn dies zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6
Abs.1Buchst. ¢ DSGVO).
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V. Weitere Datenverarbeitungen

1. Kontaktaufnahme per E-Mail

Wenn Sie uns Uber die angegebene Kontakt-E-Mail eine Nachricht schicken, werden wir
die Ubermittelten Daten zu dem Zweck verarbeiten, Ihre Anfrage zu beantworten. Wir ver-
arbeiten diese Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses, mit anfragenden Perso-
nen in Kontakt zu treten. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1Buchst.
f DSGVO.

2. Kunden- und Interessentendaten

Wenn Sie als Kunde oder Interessent mit unserem Unternehmen in Kontakt treten, ver-
arbeiten wir Inre Daten zur Begriundung oder DurchfUhrung der Vertragsbeziehung im da-
fur erforderlichen Umfang. Dazu gehdrt regelmdaRig die Verarbeitung der uns bereitge-
stellten personenbezogenen Stamm-, Vertrags- und Zahlungsdaten sowie Kontakt- und
Kommunikationsdaten unserer Ansprechpartner/innen bei gewerblichen Kunden und
Geschdftspartnern. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b
DSGVO. Aulerdem verarbeiten wir Kunden- und Interessentendaten zu Auswertungs- und
zu Marketingzwecken. Diese Verarbeitungen erfolgen auf der Rechtgrundlage des Art. 6
Abs. 1 Buchst. f DSGVO und dienen unserem Interesse, unser Angebot weiterzuentwickeln
und Sie gezielt Uber unsere Angebote zu informieren. Weitere Datenverarbeitungen kon-
nen erfolgen, wenn Sie eingewilligt haben (Art. 6 Abs 1 Buchst. a DSGVO) oder wenn dies
zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1Buchst. ¢ DSGVO).

Stand: Juni 2021
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